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Premessa

"lf Codice Etico é la Carta Costituzionale dell'azienda, una carta dei diritti e doveri morali che
definisce la responsabilita etico - sociale di ogni partecipante all'organizzazione aziendale.
Il Codice Etico & un mezzo efficace per prevenire comportamenti iresponsabili o illeciti da
parte di chi opera in nome e per conto dell'azienda, perche introduce una definizione chiara
ed esplicita delle proprie responsabilita etiche e sociali verso tutti i soggetti coinvolti,
direttamente o indirettamente, nellattivita dell'azienda (clienti, fornitori, soci, cittadini,
dipendenti, collaboratori, istituzioni pubbliche, associazioni ambientali e chiunque altro sia
interessato dall'attivita dell'azienda)."

Il Codice rappresenta le misure che Qualifica Group intende adottare sotto un profilo etico-
comportamentale, al fine di adeguare la propria struttura ai requisiti previsti dal Decreto
Legislativo n. 231/2001 e predisporre delle linee di condotta inteme ed esteme all'Ente da
seguire nella realizzazione degli obiettivi societari.

Pertanto, i principi contenuti nel presente codice etico prevedono e si estendono ai modelli di
organizzazione e gestione di cui all'art. 6 del D lgs. 231/01.

Il Codice Etico, tuttavia, non sostituisce e non prevale sulle leggi vigenti e sul Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro in essere.

Tutti i soggetti in posizione apicale, quali amministratori, sindaci o soggetti con funzioni di
direzione, noncheé tutti i dipendenti, i collaboratori, i consulenti e piu in generale tutti i terzi
che entrano in rapporto con Qualifica Group, non devono mai venire meno al rispetto di
principi fondamentali quali I'onesta, lintegrita morale, la correttezza, la trasparenza e
I'obiettivita nel perseguimento degli obiettivi aziendali.

Qualifica Group s.r.l., predisponendo adeguati strumenti di informazione, prevenzione e
controllo - garantisce la trasparenza delle condotte poste in essere, intervenendo, ove
necessario, a reprimere eventuali violazioni del Codice e vigilera sull'effettiva osservanza del
Codice stesso.

I valori

Trasparenza
Il principio della trasparenza si fonda sulla veridicita, accuratezza e completezza

dell'informazione sia all'esterno che all'interno di Qualifica Group.

Integrita
Qualifica Group € un'azienda in cui la correttezza, 'onesta, l'equita e l'imparzialita dei

comportamenti, allintemo e all'estemo dellimpresa, costituiscono un comune modo di
sentire e di agire. Nella condivisione di questi principi, si instaurano rapporti duraturi con
clienti e fornitori, generale trasparenza nelle relazioni con i terzi, consono ed equo
riconoscimento del lavoro dei collaboratori.

Rispetto
1l personaie & la risorsa chiave dell'azienda: il rispetto, le oppununita per la U’ESC“E, lo

sviluppo ed il riconoscimento dei meriti personali ne rappresentano le linee direttrici.
Dirigenti e dipendenti vanno frattati tutti con pari dignita ed indipendentemente dalla
maggiore o minore importanza di ciascuno di essi.

[
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Legalita
| Destinatari sono tenuti al rispetto delle leggi e, in generale, delle normative vigenti nei

Paesi in cui operano.
| Destinatari sono, inoltre, tenuti al rispetto della normativa aziendale, in quanto attuazione di
obblighi normativi.

Responsabilita
Ciascun Destinatario SUG|QE la prr:rpria attivita lavorativa ed il praprio incarico con impegnu

professionale, diligenza, efficienza e correttezza, utilizzando al meglio gli strumenti e il
tempo a sua disposizione ed assumendo le responsabilita connesse agli impegni assunti.

Principi Generali di Comportamento

Nella realizzazione della missione aziendale, i comportamenti di tutti i destinatari del
presente Codice devono essere ispirati dall'etica della responsabilita.

Qualifica Group ha, come principio imprescindibile, il rispetto di leggi e dei regolamenti
vigenti in Italia ed in tutti i Paesi in cui si trova ad operare.

| destinatari del Codice sono tenuti al rispetto della normativa vigente; in nessun caso é
ammesso perseguire o realizzare l'interesse dell'impresa in violazione delle leggi.

Onesta, integrita morale, correttezza, trasparenza e obiettivita
Mello svolgimento delle attivita e nelle relazioni di qualungue tipo e natura, tutti coloro che

lavorano, con e per la Qualifica Group s.r.l., sono tenuti a rispettare con diligenza le leggi
vigenti ed i regolamenti dei Paesi in cui si svolge |'attivita aziendale, nonché il Codice Etico
ed i regolamenti interni.

Essi devono avere un comportamento improntato al rispetto dei principi fondamentali di
onesta, integrita morale, correttezza, trasparenza, obiettivita e rispetto della personalita
individuale nel perseguimento degli obiettivi aziendali e in tutti i rapporti con persone ed enti
interni ed esterni

In nessun caso il perseguimento dell'interesse di Qualifica Group pud giustificare un operato
non conforme ad una linea di condotta onesta.

Pertanto, la Societa non intraprenderad né proseguira alcun tipo di rapporto con chiunque
adotti comportamenti difformi da quanto stabilito in questo specifico punto del Codice Etico.

Riservatezza

Qualifica Group assicura la riservatezza delle informazioni e dei dati personali oggetto di
trattamento e la protezione delle informazioni acquisite in relazione all'attivita lavorativa
prestata; richiede, inoltre che le informazioni ottenute non siano usate per interessi propri al
fine di trame indebito profitto o secondo modalita contrarie alla legge o in modo da recare
danno ai diritti, al patrimonio, agli obiettivi della Societa.

Pari opportunita

Qualifica Group s.r.l. & un datore di lavoro che garantisce pari opportunita: non sono
ammesse discriminazioni nei confronti di alcun individuo basate su razza, colore della pelle,
sesso, paese di origine, eta, credo religioso, stato civile, orientamento sessuale, identita
sessuale, espressione individuale, condizione militare o di reduce di guerra, condizione di
invalidita o qualsiasi altra categoria protetta dalla legge o su qualsiasi altro fattore, come
vietato dalle leggi in vigore.

Questa politica viene adottata per tutti gli aspetti dell'occupazione presso la Societa, inclusi
selezione, assunzione, training, avanzamento di carriera e licenziamento.
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Trasparenza delle strazioni contabili

A coloro i quali & affidato il compito di tenere le scritture contabili, & fatto obbligo di effettuare
ogni registrazione in modo accurato, completo, veritiero e trasparente, cosi da non
ostacolare eventuali verifiche da parte di soggetti, anche estemi, a cid preposti.

Le evidenze contabili devono basarsi su informazioni precise e verificabili e devono
rispettare pienamente le procedure interne in materia di contabilita.

Ogni scrittura deve permettere di ricostruire la relativa operazione e deve accompagnarsi ad
un'adeguata documentazione.

Tutte le azioni riguardanti I'attivita d’ impresa, devono risultare da adeguate registrazioni che
consentano di operare verifiche e controlli sul processo di decisione, autorizzazione e
svolgimento.

E compito di tutte le persone appartenenti ad Qualifica Group, far si che la documentazione
sia facilmente rintracciabile ed ordinata secondo criteri logici.

Coloro che vengono a conoscenza di omissioni, falsificazioni, trascuratezze della contabilita
o della documentazione su cui le registrazioni contabili si fondano, sono tenute a riferire |
fatti al proprio superiore & sono tenuto a dame notizia per iscritto all'Organismo di Vigilanza.

Concorrenza Leale

Qualifica Group intende sviluppare il valore della concorrenza adottando principi di
comrettezza, leale competizione e trasparenza nei confronti di tutti gli operatori presenti sul
mercato.

Qualita dei servizi e dei prodotti

Qualifica Group orienta la propria attivita alla soddisfazione ed alla tutela dei propri clienti,
dando ascolto alle richieste che possono favorire un miglioramento della qualita dei prodotti
e dei servizi.

Per questo motivo, la Societa indirizza le proprie attivitda di ricerca, sviluppo e
commercializzazione ad elevati standard di qualita dei propri servizi e prodotti.

Lavoro minorile

Qualifica Group si oppone allo sfruttamento dei minori.

E inaccettabile, per la predetta, lo sfruttamento di minori o di altre classi di lavoratori e la
conoscenza di qualsiasi violazione dei suoi principi a riguardo la autorizza a rompere le
relazioni commerciali.

Indagini e provvedimenti disciplinari per violazioni del codice etico
Le violazioni del Codice comportano misure correttive, come provvedimenti disciplinari.

| provvedimenti disciplinari vanno dal richiamo, o ammonizione, alla sospensione senza
retribuzione, alla retrocessione o al licenziamento. Prima dell'assunzione di un
provwedimento disciplinare, tuttavia, all'interessato viene data la possibilita di spiegare il
proprio comportamento.

| principi etici nelle relazioni con il Personale

Diritti del lavoratore: criteri generali di condotta

| Dipendenti hanno I'obbligo di conoscere le norme del presente Codice e di astenersi da
comportamenti contrari ad esse, collaborando e riferendo, al Responsabile di cui fanno
parte, tutte le informazioni utili circa eventuali carenze nei controlli, comportamenti sospetti,
violazioni, etc.

L'osservanza delle norme del presente Codice & da ritenersi parte essenziale delle
obbligazioni contrattuali di tutti i Dipendenti, ai sensi dell'art 2104 del c.c.
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Selezione del personale

La valutazione delle candidature deve essere effettuata in base alla corrispondenza dei
profili dei candidati alle esigenze ed ai requisiti aziendali, nel rispetto delle pari opportunita
per tutti i soggetti interessati.

Le informazioni richieste ai candidati devono essere strettamente collegate alla verifica del
profilo professionale e psicoattitudinale del singolo, nonché alla verifica del rispetto dei
requisiti di legge nazionali ed internazionali e dell'idoneita in relazione alla prevenzione dei
reati di cui al D. Lgs.231/01, sempre in conformita ai principi di non discriminazione e di
tutela dei dati personali, definiti nel presente Codice Etico e previsti dalla legge.

Tutela della persona
E' richiesta la collaborazione di tutti al fine di mantenere un clima di reciproco rispetto della

dignita, dell'onore e reputazione di ciascuno. | dipendenti che ritengano di aver subito
discriminazioni, possono riferire I'accaduto al datore di lavoro e/o al proprio responsabile che
procedera ad accertare l'effettiva violazione del Codice etico di comportamento. Non
costituiscono discriminazioni quelle disparita motivabili sulla base di criteri oggettivi.

Formalizzazione del rapporto di lavoro
Il personale & assunto con regolare contratto di lavoro; non & tollerata alcuna forma di lavoro

irregolare o di "lavoro nero”.
Alla costituzione del rapporto di lavoro, ogni dipendente deve ricevere accurate informazioni
relative a:

= caratteristiche della funzione di appartenenza, responsabilita del proprio
ruolo e mansioni da svolgere;

« elementi normativi e retributivi, come regolati dal contratto collettivo
nazionale di lavoro;

= norme e procedure da adottare al fine di evitare comportamenti contrari a
norme di legge e politiche aziendali.

Tali informazioni sono presentate al dipendente in modo che l'accettazione dellincarico sia
basata su un'effettiva comprensione.

Tutela della privacy e trattamento dei dati personali

La privacy del dipendente & tutelata adottando standard che specificano la tipologia delle
informazioni da richiedere al dipendente e le relative modalitd di trattamento e
conservazione. E esclusa qualsiasi indagine sulle idee, preferenze, gusti personali e, in
generale, informazioni dei collaboratori non attinenti alle finalita di selezione del personale e
gestione del rapporto di lavoro secondo i criteri indicati nel presente Codice Etico. Tali
standard prevedono, inoltre, il divieto, fatte salve le ipotesi previste dalla legge, di
comunicare o diffondere | dati personali senza previo consenso dellinteressato.

Sicurezza, salvaguardia, della salute e delle condizioni di lavoro

Qualifica Group si impegna a garantire ambienti di lavoro sicuri e salubri e ad essere
un‘organizzazione solidale e responsabile nei confronti del’ambiente. Lo standard della
Societa & quello di rispettare tutte le leggi e le regolamentazioni relative all'ambiente, alla
sicurezza e alla salute.

L'Ente si impegna, inoltre, a creare un ambiente sicuro e sano per ogni dipendente.

A sostegno di questa politica, ogni soggetto destinatario deve rispettare tutte le regole e
procedure di sicurezza.

E fatto obbligo, a ciascun dipendente, di comunicare, tempestivamente, al responsabile per
la salute e la sicurezza sul lavoro e I'ambiente qualsiasi delle seguenti situazioni di rischio
riscontrate:
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un infortunio sul luogo di lavoro;

I'adozione di una procedura pericolosa;

una qualsiasi situazione nociva per la salute o per I'ambiente, riscontrata nello
svolgimento dell'attivita lavorativa.

Valutazione del Personale

Qualifica Group evita qualsiasi forma di discriminazione nei confronti dei propri dipendenti.
Mell'ambito dei processi di gestione ed organizzazione del personale, le decisioni sono
basate sulla corrispondenza tra profili attesi e profili posseduti dai dipendenti.

La valutazione dei collaboratori & effettuata attraverso un sistema di valutazione periodica
della prestazione, che prevede il coinvolgimento della Direzione Risorse Umane, dei
responsabili di riferimento e dellinteressato.

In sede di valutazione, la Direzione Risorse Umane garantisce il rispetto del criterio di non
discriminazione e, nei limiti delle informazioni disponibili, adotta opportune misure per evitare
favoritismi, nepotismi, o forme di clientelismo.

Discriminazione @ molestie

Qualifica Group si impegna a tutelare l'integrita morale dei collaboratori, garantendo il diritto
a condizioni di lavoro rispettose della dignita della persona. Per questo motivo, non sono
tollerati atti di violenza fisica o psicologica, molestie sessuali, qualsiasi atteggiamento o
comportamento discriminatorio o lesivo della persona, delle sue convinzioni e delle sue
preferenze.

Il dipendente che ritenga di essere stato oggetto di molestie o di essere stato discriminato
per motivi legati all'eta, al sesso, alla razza, allo stato di salute, alla nazionalita, alle opinioni
politiche e alle credenze religiose etc., pud segnalare I'accaduto al datore di lavoro che
valutera la violazione del Codice Etico.

Doveri del lavoratore: criteri generali di condotta

Il dipendente deve agire lealmente, nell'osservanza degli obblighi sottoscritti nel contratto di
lavoro, di quanto previsto dal Codice Etico e dalle normative aziendali, assicurando elevati
standard delle prestazioni rese.

Dovrad assolutamente evitare comportamenti tali da danneggiare i beni di proprieta di
Qualifica Group, la gestione aziendale, il rapporto con le parti interessate e I'immagine della
Societa.

Le decisioni assunte da ciascuno devono basarsi su principi di sana e prudente gestione,
valutando, in modo oculato, i rischi potenziali, nella consapevolezza che le scelte personali
contribuiscono al raggiungimento di positivi risultati aziendali.

Tutte le operazioni e transazioni devono essere ispirate alla massima correttezza dal punto
di vista della gestione, alla completezza e trasparenza delle informazioni, alla legittimita sotto
l'aspetto formale e sostanziale e alla chiarezza e verita nei riscontri contabili, secondo le
norme vigenti e le procedure aziendali e devono essere assoggettabili a verifica.

Conflitto di interessi

Si verifica un conflitto di interesse quando un'attivita od un interesse personale di un singolo
dipendente interferiscono con l'adempimento dei doveri e delle responsabilita di questo
soggetto verso 'Ente.

Viene richiesto, a tutti i dipendenti, di identificare ed evitare qualsiasi situazione che
interferisca, o sembri interferire, con la capacita di agire nel miglior interesse della Societa.































